navodila k informacijskemu sistemu za vodenje obrti v
frizerskih, kozmeticnih, zlatarskih ipd. salonih
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1 Kratek opis informacijskega sistema

Informacijski sistem FRIZER1A sestavlja pet modulov:
e Kartoteka - modul je namenjen evidenci strank in obiskov ter tiskanju
voscilnic.
e Narocanje - modul je namenjen naro¢anju strank.
¢ Blagajna in knjigovodstvo - modul je namenjen delu z rac¢uni.

e Skladisce - modul je namenjen vodenju zalog izdelkov.

Aplikacija deluje pod operacijskim sistemom Windows! in kot taka izkoriséa
vse njegove prednosti. Aplikacija je bila narejena v sodelovanju z mnozico
konc¢nih uporabnikov, kar je zagotovilo enostavnost uporabe. Druga od-
lika aplikacije pa so varnostni mehanizmi, ki preprecujejo napacne akcije
uporabnikov in tako prakticno zmanjsajo moznost napake na nic.

V nadaljevanju so zapisana navodila za uporabo vseh modulov.

10d razli¢ice Windows 95 navzgor. Zaradi vecnih problemov s sumniki (¢52CSZ) in
podobnimi znaki pa je priporocljiva uporaba poslovenjenega operacijskega sistema oziroma
operacijskega sistema z vgrajeno podporo tem znakom. Sicer se je tem znakom najbolje
izogibati!



2 FRIZER1A — Kartoteka

o

W zpis voi&ilnic za rojstni dan

Splosni napotki:

Med posameznimi funkcijskimi deli trenutno aktivnega okna se premikate z
misko oziroma tipko Tub. Ce kazalec miske zapeljemo preko aktivnega
gradnika graficnega uporabniskega vmesnika nam program izpise
opis akcije, ki se bo izvrsila po izbiri tega gradnika (izpiSe se tudi
v statusni vrstici; v vrstici na dnu ekrana)! Primer je razviden iz slike
1.



2.1 Evidenca strank in obiskov

Ko zazenemo modul se nam v meniju z imenom Tabele ponudi izbira dveh
tabel: STRANKA. .. in OBISKI.... Prva tabela je namenjena vnosu, popravl-
janju in brisanju strank, druga pa vnosu, popravljanju in brisanju obiskov
neke stranke. Ko izberemo eno izmed tabel, se nam odpre okno, ki prikazuje
podatke, ki smo jih shranili v podatkovno bazo.

B STRANKA. ..
e S

PRIMEK: [TOREK

Slika 1: Glejte tekst za razlago.

Opis gumbov na sliki 1 (od leve proti desni):
e Skok na prvi zapis v bazi podatkov.

e Skok na prejsSnji zapis v bazi podatkov.
e Skok na naslednji zapis v bazi podatkov.
e Skok na zadnji zapis v bazi podatkov.

e Dodajanje stranke.

¢ Brisanje stranke.

e Popravljanje zapisa.

e Potrditev vnesenih sprememb.

e Preklic vnesenih sprememb.

Na sliki 2 je podan primer podatkov o stranki, ki so zazeljeni v bazi
podatkov. Nujno potrebni so le prvi trije (priimek, ime in naslov stranke)!
Polno polje (kljukica v kvadraku) pri spolu pomeni moski spol, prazno pa
zenski spol!

S pritiskom na gumb Is¢i (slika 2) iz baze podatkov izberemo le tiste
stranke, ki ustrezajo vnesenemu priimku (slika 3).



® STRANKA _

F1.4 DERMO

frizerskahisa_457

Slika 2: Glejte tekst za razlago.

Izkanje po priimku. __

Slika 3: Glejte tekst za razlago.



Iz slike 4 je razvidna evidenca obiskov posamezne stranke. Oba podatka o
obisku (datum in zaznamek) sta nujno potrebna! V tabeli bo vedno oznacen
zadnji obisk stranke in bo prikazan na dnu tabele, starejsi obiski pa so vise
v tabeli obiskov.

B OBISKI_. _ o) =
4| A > | m |36

PHHMEK:lTDHEK

IME:PUHE

NASLOV: ISLDVENSKA 9, LIUBLJANA,

TEL;|D18988450

ROJSTHI DATLIM: |3.5.1981

SPOL: ¥ polna - MOSKI, prazno - ZENSEI

SEEEHEEEE

B | k.ako loditi med izvajalei?

DT UM 2 NAMEE. -
| |25.09.2002  Opis #1
26.08.2002 Dpis #2
Opis #3 —I

e of

Slika 4: Glejte tekst za razlago.

Za konec pa Se dva napotka:

e Ce zelimo za vsako stranko vedeti, ¢igava stranka je, potem izvajalca
vpiSite v zaznamek prvega obiska. Najbolje kar na zacetek zaznamka.

e Ce zelimo brisati neko stranko iz nase podatkovne baze, moramo naj-
prej izbrisati vse njene obiske, nato pa Se samo stranko!



2.2 Tiskanje voscilnic

Za stranke, ki so Vam zaupale vse podatke (poleg obveznih treh vsaj Se
datum rojstva), lahko natisnete voscilnice (slika 5). Ko zazenemo modul
se nam Vv meniju z imenom Datoteka ponudi izbira Tiskaj vo&Zilnice, ki
odpre omenjeno okno.

S pritiskom na gumb TEKST se prikaze okno s tekstom voscilnice, ki ga
lahko poljubno spreminjate (slika 6)! Tekst v prvi vrstici bo izpisan krepko
in posevno, tekst v vrsticah od vkljucno devete do vkljuéno dvanajste pa le
krepko. Vse ostale vrstice bodo izpisane normalno.

Nasvet: Po tiskanju potrdite vsako vosé¢ilnico z zigom, tako da boste
vedeli, da je voscilnica res prisla iz Vasih rok.

£ a katen datum Zelite izpizati voidilnice?

26.09. | 2002

V REDL | TEKST |

Slika 5: Glejte tekst za razlago.




® Spreminjanje teksta pisma

_— -

Happy birthday!

Ob Y aiem prazniku Wam Zelimo vee naj naj, veliko srece,
zdravja in veliko izpolnjenih 2elja.

K.ot niadi stranki Yam ob te] priloZnozt tudi mi poklanjamo
majhino pozornost:

OB OBISKU W MASEM SaLOMU "FRIZERSKA HISA
ABC"WAM PODARJAMO POPUST
WISIMI1.000,00 51T, Kl GA BOSTE LAHED
IZK.0RISTILI OB HASLEDMJEM OBISEL.

ek.st v tej vistici bo izpizan krepko]
Wellko vesellh unc ob praznovanju agega rojztneaa dne
Wam Zeli

K.olektiv ABC
|

Slika 6: Glejte tekst za razlago.



2.3 Ostalo

Program poleg opisanih dveh funkcij omogoca tudi:
e tiskanje podatkov o strankah in obiskih,
e urejanje odprtih oken,
e osnovne funkcije dela s tekstom (kopiraj, brisi, prilepi, preklici) in

e nastavitev tiskalnika.
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3 FRIZER1A — Narocanje

“® Frizerl a - HaroGanje x|
UPORABMIK: - Krists -
Januar Februar tdarec Al b & Junij
Julij August September | """ Dklober M avember December
Januar 2003 Februar 2003 b arec 2003
April 2003 faj 2003 Jurij 2003
Oktober
ned | pon | tor e | Zet | pet | sob |
2 3 4 5
B 7 g g 10 1 12
13 14 15 16 17 18 19
20 21 22 23 24 25 26
27 28 29 a0 il
MAPRE) |
|ZHOD |

Splosni napotki:

Med posameznimi funkcijskimi deli trenutno aktivnega okna se premikate z
misko oziroma tipko Tub. Ce kazalec miske zapeljemo preko aktivnega
gradnika graficnega uporabniskega vmesnika nam program izpise
opis akcije, ki se bo izvrsila po izbiri tega gradnika! Primer je razviden
iz slike 7.
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3.1 Vpis uporabnikov

Ko zazenemo modul se nam prikaze okno za izbiro uporabnika (slika 7).

W Frizerla - Marocanije - Izberite uporabnika
UPORABMIKL:

- Peter - | Lmeenen Spremeni #1 |
- Kristijan - | Lomeenen Spremeni $2 |
‘ - Krista - I I Gae Spremeni #3 |
NaloZi knjigo narotil za izbranega uporabika | ot Spiemen 4 |
-PRAZND & - | EC Spremeni #5 |
-PRAZNO B - | EC Spremeni #6 |
-PRAZNO 7 - | Lommenen Spremeni #7 |
_PRAZND 8 - | o —— |
-PRAZNO 9 - | St Spremeni #9 |
- PRAZND 10- | oo Spremeri #10]

IZHOD Kako britema uparabnika? |

Slika 7: Glejte tekst za razlago.

Program je narejen za maksimalno deset uporabnikov. Imena uporab-
nikov lahko spreminjamo (slika 8) s pritiskom na gumb Spremeni (slika 7).

“® Spremeni uporabnika #3 B4

Ynesite novega uparabnika;

Slika 8: Glejte tekst za razlago.
Uporabnika izbriSemo tako, da vnesemo namesto imena uporabnika besedo

PRAZNO, ki jo zapisemo z velikimi ¢rkami. Vsi nadaljni znaki so lahko
poljubni.

12



3.2 Knjiga narocanja

Po pritisku na izbranega uporabnika se prikaze pogovorno okno, ki krasi
naslovno stran tega poglavja (poglavje 3). S takoj$njim pritiskom na gumb
NAPREJ se nam odpre knjiga narocanja za tekoc¢i dan, sicer pa izberemo
datum in nato pritisnemo gumb NAPREJ. Slika 9 prikazuje primer knjige
narocanja za izbrani datum.

5] Marocanje: cetrtek. 26.09.2002 / UPORBABHNIEK: - Knsta -

URA |PODATEI O NARDEILU | | BRERLIE
7.00 - -
7.30

8.00

8.30

5.00

5,30

10.00

10.30

11.00

11.30

12.00

12.30

13.00

13.30

14.00

14.30

15.00

15.30 TOREK JURE, stiZerie
16.00 fer
16.30

17.00

17.30

18.00

18.30

19.00

19.30

20.00

20,30

21.00

21.30 Y REDL |

Slika 9: Glejte tekst za razlago.
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4 FRIZER1A — Blagajna in knjigovodstvo
Vodenisobi

BLAGAIMNA, WPOGLED | ENJGOVODSTYO |

nastavitve izhod

Splosni napotki:
Med posameznimi funkcijskimi deli trenutno aktivnega okna se premikate z
misko oziroma tipko Tab.
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4.1 Zacetek

Za pravilno delovanje programa je zelo pomemben podatek trenutni
datum, zato vedno ob zagonu preveri ustreznost datuma (slika 10).
Ce datum ni pravilen, ga nastavite znotraj sistemske ure. Ta se v osnovnem
Windows okolju nahaja v spodnjem desnem kotu. Dvakrat kliknite na uro in
odprlo se Vam bo novo okno, v katerem nastavite trenutni (danasnji) datum!

Yodenje obrti - zacetek

=3 graviine defevanfe pregrama o sela pomemben padaifck danasng sk,
Zafa paslrre adgavanic na padaie verasaneli

Ali smo danes: DAMN - 26, MESEC-9, LETO - 20027

[Ce je odgovar ne, izberite ME, patemn dvakrat kliknite na ura na ekranu ter znatraj okna,
ki & bo odprio, naztavite danagn)i datuml Potem ponovno poZenite ta program |

D, |

A ORIENTACHO - nekaj podatkoy iz zadnjega racéuna:
Etevilla ratuna:

Maziv:
K.ali&ina:
Cena za komad [v SIT]:

UPORABS SUMMNIKDY [N FODOBMNIH ZHAKDY JE ODSWETOMANAIL

Slika 10: Glejte tekst za razlago.
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4.2 Blagajna

S pritiskom na gumb BLAGAJNA se nam odpre pogovorno okno modula
Blagajna (slika 11). To se ne bo zgodilo le v primeru, da cenik Se ni vnesen!
V taksnem primeru nas program na to dejstvo opozori, po opravljenem vnosu
cenika pa se bo okno modula pokazalo. Izstavitev racuna je seveda mozna le
v primeru, da je znan izvajalec, z drugo besedo uporabnik. Uporabnike pa
vpisemo v modulu za narocanje (poglavje 3.1).

Blagajna
— STORITWE — IZDELKI — STORITVE - NEGE
I umivanje 500.00 I witamina color $ampan 1320.00 .
I~ meska modna stifenje 130000 | | [~ power color $ampon 132000 | | Megivnege Eeliiese
[ stiZenje s strojckom 1000.00 | | ™ gloss color $ampon 1500.00 | | | =l
I Zensko modno stizenje 1600.00 | | I intense repair $ampan 1320.00
™ shigenje konic 1100.00 | | [T perm energy $ampon 132000 | [ drugo [storitev)
I~ suSenje 1000.00 | | ™ silver #ampon 1500.00 . . .
B s e | || e st e 13annn | | Mz startvs SeEt e
[~ fen - dolgilas 2300.00 I~ sebo contral $ampon 1340.00 I
I~ belienje kratkih laz 3100.00 I witamina color balzam 17590.00
I belienje dolgih las 410000 I™ intense repair maska 179000 | — drugo [izdelki]
I~ tuniranje 1000.00 I~ manipulator 1750.00 Maziv izdelka Koligina Cena izd.
I~ diacolor 3000.00 I™ shine junkie 2090.00 I j I-I I
I~ prameni na kapo 450000 | | [~ creative gerius 2350.00
I~ prameri na foliio 550000 | | [ styling wan 24000 | | | = |
[~ tajna - alkalna 3000.00 | | ™ spray shine 1880.00 I j |1_ I
[~ trajna - ph nevtraina 4000.00 I texturizsing pornade 1470.00
I zpenjanie las 3000.00 | [ ™ root boost 1300.00
[~ barvanje abrvi 300.00 | | [ culjam 2860.00
I barvanje trepalnic 300.00 I fattening balm 286000
I~ klasitno barvanje 3100.00 I~ pure gloss 2660.00
I~ modno  barvanje 100.00 ||| 7| izdelek ceha
= | staitey: cena || |7 zdelek cEha
= | staritey: CENa = | izdelek CEena
= | staritey: CENa = | izdelek CEena
= | starites cena | | 7| izdelek cena
= | staritey: cena | J7 [izdelek cena | [~ Obradunaj popust na STORITVE m %
= | staritey: cena || 7 zdelek cena = . -
= | staritey: CENa = | izdelek CEena o Stevilka ratuna: 3
= | staritey: cena | | 7| izdelek cena el |
= | stariten cena | | 7| izdelek cena I 'I NATISNI RACUN
Yzstaviianie ratuna f
Pomoé | Fromet |

Slika 11: Glejte tekst za razlago.

Blagajna nam ponuja enostavno izbiro opravljenih storitev, izdelkov in
neg. V prvem stolpcu lahko obkljukamo storitve, v drugem pa izdelke. Glede
na izvajalca se spremenijo tudi cene storitev. Opravljeno nego izberemo iz
padajocega seznama, pravtako pa iz padajocega seznama izberemo izdelke,
ki jih ali ni v omenjenem stolpcu ali pa so, pa stranka zeli kupiti ve¢ kot le
en komad. Cene izbranih neg in izdelkov se samodejno pojavijo v ustreznih

16



poljih, saj so ustrezni podatki Ze vneseni v cenikih?. Dodamo lahko tudi
storitev, ki je ni na spisku v prvem stolpcu in ji priredimo neko ceno. Pri
padajocih seznamih velja tudi pravilo, da se lahko med nazivi z isto zac¢etno
¢rko premikamo s pritiskom na to ¢rko.

Po zelji lahko damo stranki tudi popust na bruto cene storitev. Obkljukamo
polje za obrac¢un popusta, iz padajoCega seznama pa izberemo odstotek po-
pusta’.

Ko pritisnemo na gumb NATISNI RACUN, program najprej preveri us-
treznost vseh podatkov. Ce je z vnosom kaj narobe, nas opozori na to, sicer
pa se natisne racun. Hkrati s tiskanjem pa nas program vprasa, ali je racun
v redu natisnjen?” Preden odgovorite na zastavljeno vprasanje po-
zorno preglejte natisnjen racun, saj ga lahko le Se sedaj popravite,
naknadno pa bo mozna le Se stornacija (poglavje 4.3)!

Gumb Promet omogoca pregled prometa za tekoci dan, a le za tekoci dan!
Podatki se nam nam prikazejo na ekranu, nato pa jih lahko tudi natisnemo.

Gumb Pomoc¢ nudi dve pomembni informaciji:

e Kako brisemo nazive iz padajo¢ih menijev (pri negah in izdelkih)? V
padajocem meniju izberemo moznost, ki je sestavljena iz pomisljajev:

e Kako iz skladiséa vzamemo (en) izdelek za lastno uporabo? Izdelek
izberemo iz padajo¢ega menija, njegovo ceno pa nastavimo na 0.01!

2Vendar pa jih lahko na tem mestu kljub vsemu spreminjamo.
3Lahko pa ga vpisemo tudi sami.

17



4.3 Vpogled

V primeru potrebe po vpogledu v nek racun, se nam po pritisku na gumb
VPOGLED prikaze okno, ki zahteva od nas kodo racuna (slika 12). Koda
racuna je zapisana na vsakem racunu v zgornjem desnem kotu, nad lo-
gotipom. Sestavljena je iz dveh delov. Prvih osem znakov nosi informacijo o
datumu racuna, sledi znak pika, v drugem delu pa imamo tri znake, ki nosijo
informacijo o zaporedni stevilki ra¢una tistega dne. Kot kodo vpisemo vseh
12 znakov! Po pristiku na gumb NAPREJ, nam program prikaze vsebino
zeljenega racuna na ekranu (slika 13). Seveda mora rac¢un s podano kodo
obstajati, v nasprotnem primeru pa nas racunalnik na to tudi opozori!

Ynesite kodo racuna._. |

| MAPREJ

izhod

Slika 12: Glejte tekst za razlago.
Na tem mestu lahko z izbiro gumba STORNIRAJ ra¢un tudi nepreklicno

storniramo! Vsebina storniranih rac¢unov se ne spremeni, tako da je vedno
mozen vpogled, a se le-ta ne uposteva pri knjigovodskih poslih.

18



Yzebina racuna s Stevilko 2 |

MAZN KOLICIMA CEMA Z4 kOMAD [V SIT)
mozko modno stizene |1 1300.00

0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00

e

=

0.00

o) o) of S al o o &

.00

= omooh o~om e e L D

—N

24 PLACILO [SIT]: 1300.00
STORMIRA]

Slika 13: Glejte tekst za razlago.
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4.4 Knjigovodsto

Ta modul je zasciten z geslom, zato imajo dostop do tega dela le pooblascene
osebe.

4.5 Nastavitve

Ta modul je zasciten z geslom, zato imajo dostop do tega dela le pooblasc¢ene
osebe.

20



5 FRIZER1A — Skladisce

| Skladisce

L e
{6
FI% EIEE-

frizarslahiza 457

Splosni napotki:
Med posameznimi funkcijskimi deli trenutno aktivnega okna se premikate z
misko oziroma tipko Tab.
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5.1 Vnos v skladiSce

S pritiskom na gumb SKLADISCE se nam odpre pogovorno okno modula
Skladisce. Slika je prikazana na naslovni strani tega poglavja (poglavje 5).
Okno se ne bo prikazalo le v primeru, ¢e cenik izdelkov Se ni vnesen! V
takSnem primeru nas program na to dejstvo opozori, po opravljenem vnosu
cenika pa se bo okno modula pokazalo.

Nove izdelke lahko vnasa le pooblascena oseba preko cenikov v modulu
Blagajna in knjigovodstvo (poglavje 4.5). Z ze vneSenimi izdelki pa lahko
rokuje poljubna oseba. Vedno je na voljo vnos novega nakupa, vplogled v
materialni list in vpogled v trenutne zaloge.

Modul nam ponuja enostavno vodenje zaloge za vse vnegene izdelke. Ce
zelimo vnesti novo koli¢ino nekega izdelka, potem enostavno izberemo izdelek
iz padajoCega seznama in pritisnemo na gumb VNOS NABAVE ter v pogov-
orno okno vpiSsemo potrebne podatke, ki so zahtevani s strani obrazca za
materialno poslovanje (slika 14). Po pritisku na gumb VNESI, se podatki
zavedejo v ustrezen materialni list.

YHO5 HABAYE za izdelek: vitamino color Zampon |

vitamino color Sampon

Stevilka knjigovodske

F.oliina izdelkon

Mabavha cena za en izdelek izhiod |

Slika 14: Glejte tekst za razlago.

Odstevanje od zaloge se seveda izvrsi samodejno ob izstavitvi ra¢una.
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5.2 Vpogled v materialni list

Vpogled v materialni list (slika 15) je mozen ob izbiri izdelka in pritisku
na gumb VPOGLED V MATERIALNI LIST. Seveda morate zalogo za ta
izdelek ze voditi, sicer materialni list za ta izdelek Se ne obstaja in prav zato

tega izdelka v modulu Blagajna Se ne morete prodati.

M atenialmi list - vitamino color Zampon

vitamino color Eampon

demonstracijska razlicica

MATERIALMI LIST 24 [ZDELEE: witamino color £armpon

zap. | datum | & knjigovod. | koligina
g | zpremembe | listine | nabawe | porabe | nazalogi | cena | cena
1. | 26.09.2002 | 12345 | 100 | /| 100 | 800 | 4 | S0000.00 - MABSWA

| nabavna | prodajna | nabavna

| wrednost

MNATISHI |

Slika 15: Glejte tekst za razlago.
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5.3 Vpogled v zaloge

Vpogled v trenutno zalogo vseh izdelkov naenkrat (slika 16) je mozen ob
pritisku na gumb VPOGLED V ZALOGE.

Zaloge |

trenutne koliéine

demanstraciizka razlicica -
Informaciia o trenutni zalogi veeh izdelkoy! [26.09.2002, 18:15:03)
[ZDELEK, - EOLIEINA ZALOGE

vitarnino color £armpon - 100

pawwer calar #ampon - infarmacija ni na voljo (evidence o zaloai tega izdelka ne vodite]
glozs color #ampan - informacija ni na voljo [evidence o zalogi teqa izdelka ne vodite]
intenze repair #ampon - informacija ni na voljo [evidence o zalogi tega izdelka ne vodite]
pErm energy £ampan - informacija ni na voljo [evidence o zalogi tega izdelka ne vodite]
zilver ampon - informacija ni na voljo [evidence o zalogi tega izdelk.a ne vodite]

norma control ampon - informacija ni na voljo [evidence o zalogi tega izdelka ne vodite]
zebo control £armpon - informaciia ni na voljo [evidence o zalogi tega izdelka ne vodite)
wvitamina color balzarm - informacija ni na voljo [evidence o zalog tega izdelka ne vodite)
intenze repair maska - infarmacija ni na voljo [evidence o zalogi tega izdelka ne vodite]
manipulator - informacija ni na vwoljo [evidence o zalogi tega izdelka ne vodite)

shine junkie - infarmacija ni na voljo [evidence o zalogi tega izdelka ne vodite)

creative genius - informacija ni na voljo [evidence o zalogi tega izdelka ne vodite]
ghyling wax - informacija ni na voljo [evidence o zalogi tega izdelka ne vodite)

zpray shinge - informacija ni ha vaoljo [evidence o zalogi tega izdelka ne vodite)

texturizing pormade - infarmacija ni na voljo [evidence o zalogi tega izdelka ne vodite]
roat boast - informacija ni na voljo [evidence o zalogi tega izdelka ne vodite)

curl jam - informacija ni na volio [evidence o zalogi teqa izdelka ne vodite)

flattening balm - informacia ni na valjo [evidence o zalogi teqa izdelka ne vodite)

pure gloss - informacija ni na voljo [evidence o zalogi tega izdelka ne vodite)

---------- DODATHI IZDELE] -

12345678901 2345673301 234 - informacija ni na valjo [evidence o zalogi teqa izdelka ne vodite)
321 - informacija ni na voljo [evidence o zalogi tega izdelka ne vodite)

543 - informacija ni na voljo [evidence o zalogi tega izdelka ne vodite)

¥ - infarmacija ni ha voljo [evidence o zalogi tega izdelka ne wodite)

9 - informacija ni ha volio [evidence o zalogi teqa izdelka ne vodite]

11 - infarmacija ni na voljo [evidence o zalogi tega izdelka ne vodite] LI

izhiod | NATISMI |

Slika 16: Glejte tekst za razlago.
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